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TENTANG 
PERUSAHAAN

BIDANG USAHA

DASAR HUKUM PENDIRIAN

Usaha Jasa Penyediaan Tenaga 
Kerja (Outsourcing)

• Akta Notaris : Rudy Nur Rakhmat, 
SH., M.Kn

• SK. Kemenkumham Nomor : AHU-
00411.AH.02.01 Tahun 2021
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Perekrutan

▪ Penyebaran Info Loker
▪ Seleksi Administrasi

▪ Psikotes
▪ Wawancara

Action

PEREKRUTAN
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Alur Perekrutan
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PEREKRUTAN
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Kualifikasi Teknis & Administratif
•Pendidikan minimal SMA
•Memiliki KTA
•Maksimal Usia 35 Tahun
•Laki- Laki dan Perempuan
•Tinggi Minimal 165 cm
•Mampu bekerja sesuai SOP & K3
•Sehat jasmani dan rohani
•Bersedia bekerja shift (jika diperlukan)
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KOMITMEN ETIKA & KEPATUHAN
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•Anti Korupsi
Tidak melakukan praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN) serta tidak 
menerima/memberikan gratifikasi dalam bentuk apa pun.
•Tanpa Biaya Rekrutmen
Proses rekrutmen tenaga kerja tidak dipungut biaya dan dilakukan secara adil 
serta transparan.
•Tanpa Pemotongan Gaji
Gaji dibayarkan penuh sesuai kontrak kerja tanpa potongan di luar ketentuan 
peraturan perundang-undangan.
•Pembayaran Gaji Tepat Waktu
Gaji dibayarkan tepat waktu setiap bulan



KLIEN & MITRA
TAHUN KERJASAMA BENTUK KERJASAMA

2023 PT. Santan Borneo Abadi ▪ Outsourcing Security

2024- Sekarang Rumah Sakit Mata Makassar Kemenkes RI ▪ Cleaning Service
▪ Driver
▪ Customer Service
▪ Juru Masak

2025 - Sekarang Klinik Utama UPF BBKPM RS Dr Tadjuddin Chalid Makassar ▪ Cleaning Service 

2025 - Sekarang RSUP CPI Makassar ▪ Binatu     
▪ CSSD       Kasir
▪ Pemulasaran jenazah
▪ Driver 
▪ Radiografer
▪ Juru Masak 
▪ IPSRS
▪ K3RS

2025 - Sekarang FIT INFINITY ▪ Cleaning Service & Security

2025 - Sekarang TIFA TRAVEL ▪ Cleaning Service & Security



KLIEN & MITRA
TAHUN KERJASAMA BENTUK KERJASAMA

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Induk

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Satpel Pare-Pare

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Satpel jeneponto

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Satpel Pelabuhan

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Satpel Bandara Sultan Hasanuddin

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi

2025 - Sekarang Balai Besar Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan Sulawesi 
Selatan Satpel Bulukumba

▪ Cleaning Service
▪ Security
▪ Administrasi



SECURITY
• Menjaga keamanan orang, aset, dan lingkungan

• Mencegah dan menangani gangguan keamanan

• Memberikan rasa aman dan nyaman

• Garda terdepan pelayanan dan informasi

NILAI UTAMA SECURITY

• Disiplin dan tanggung jawab

• Integritas dan profesionalisme

• Sigap, humanis, dan komunikatif



PERANAN SECURITY

• Pelindung aset dan manusia
• Pengawas lingkungan
• Pelayan publik
• Mitra manajemen



Tujuan SOP:
• Standar kerja aman dan konsisten
• Mengurangi risiko kesalahan
SOP Dasar:
• Seragam lengkap
• Apel dan briefing
• Patroli dan Pengawasan Rutin
• Pencatatan Buku Mutasi & Laporan

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
SECURITY



• Pemeriksaan tamu dan kendaraan
• Pengaturan parkir
• Kontrol keluar masuk barang
• Monitoring CCTV

SOP AKSES & PENGAWASAN

SOP KEADAAN DARURAT

• Keributan / konflik
• Kehilangan barang
• Kebakaran
• Bencana / evakuasi
Setiap Personel Security wajib bertindak cepat, tepat, 
dan sesuai dengan standar operasional prosedur yang 
berlaku.



• Sapa – Senyum – Salam
• Komunikasi sopan dan tegas
• Penanganan komplain secara humanis
• Menjaga citra institusi

SOP PELAYANAN DAN KOMUNIKASI

SOP KEAMANAN RUMAH SAKIT

• Pengamanan pasien dan Keluarga

• Kontrol akses area terbatas (ICU, OK, CSSD)

• Pengamanan aset

• Dukungan Evakuasi Medis Darurat



KPI SECURITY

Tujuan KPI:
1. Mengukur kinerja secara 
objektif
2. Meningkatkan 
profesionalisme

Indikator KPI:
1. Kehadiran
2. Respon kejadian
3. Kepatuhan SOP
4. Kepuasan pengguna

Target KPI Security

• Kehadiran ≥ 98%

• Respon kejadian ≤ 5 menit

• Zero pelanggaran SOP 
berat

• Komplain turun ≥ 10%

• Kepatuhan SOP dan 
kepuasan pengguna



PEMAHAMAN LINGKUNGAN RUMAH SAKIT

• Area kritis (IGD, ICU, OK, Farmasi)

• Area Publik (Rawat jalan, Rawat Inap, Parkir)

• Privasi Pasien & Kerahasiaan media

• Jam Kunjung & Alur Layanan Pasien

PENDEKATAN HUMANIS & EMPATI

• Mengutamakan empati terhadap pasien & keluarga

• Komunikasi sopan, tenang dan profesional

• Mendukung citra pelayanan rumah sakit

• Menghindari tindakan represif



SINERGI DENGAN MANAJEMEN RUMAH SAKIT

• Koordinasi dengan Direksi RS

• Sinergi dengan IPSRS, Keperawatan, dan Humas

• Pelaporan insiden secara cepat & transparan

• Evaluasi berkala bersama manajemen RS

SOLUSI PENGAMANAN MASALAH EKSTERNAL

• Identifikasi Awal Masalah
• Pendekatan Komunikasi Persuasif
• Pengendalian Situasi
• Koordinasi Internal & Eksternal
• Pelaporan & Evaluasi



MITIGASI RISIKO

• Keributan Keluarga Pasien

• Pencurian alat medis

• Akses tidak sah ke ruang kritis

• Ancaman terhadap tenaga medis

• Gangguan Layanan Kesehatan



STRATEGI MITIGASI RISIKO

a. Pencegahan (Preventive)

• Sistem akses kontrol (kartu, biometrik, buku tamu)

• Penempatan CCTV di area strategis

• SOP penjagaan & patroli rutin

• Pengaturan jam operasional area tertentu

b. Deteksi (Detective)

• Monitoring CCTV real-time

• Pos keamanan aktif 24 jam

• Sistem alarm & pelaporan cepat

• Buku kejadian harian security



STRATEGI MITIGASI RISIKO

C. Respons (Responsive)

• SOP penanganan insiden keamanan

• Tim reaksi cepat (security on-call)

• Koordinasi dengan pimpinan & aparat terkait

• Evakuasi dan pengamanan lokasi

d. Pemulihan (Recovery)

• Investigasi & laporan insiden

• Evaluasi penyebab kejadian

• Perbaikan sistem & prosedur

• Edukasi ulang petugas



MITIGASI RISIKO INTERNAL & EKSTERNAL

Risiko Internal

• Kelalaian petugas

• Pelanggaran SOP

• Kelelahan kerja

Mitigasi:

• Pelatihan berkala

• Rotasi shift yang sehat

• Evaluasi kinerja & KPI security

Risiko Eksternal

• Penyusup

• Konflik massa

• Tindak kriminal

Mitigasi:

• Sinergi dengan aparat keamanan

• Penguatan perimeter

• Early warning system



MITIGASI RISIKO

Risiko Dampak Mitigasi PIC

Akses ilegal Tinggi Akses kontrol & CCTV Security

Pencurian aset Tinggi Patroli & Pencatatan Security

Kerusuhan Sedang–Tinggi SOP krisis & Koordinasi Koordinator

Sistem mati Sedang Maintenance rutin IT & Security

Kebakaran Tinggi Apar, Larangan Merokok Security & K3

Ancaman Senjata Tajam Tinggi Koordinasi Kepolisian Kepala Security



POLA SHIFT & JAM KERJA

• Pola Kerja : 2 Shift (12 Jam), 4 Hari Kerja 
dan 2 Hari Libur

- Shift 1 = 07.00 -19.00
- Shift 2 = 19.00 -07.00

• Pengawasan oleh Danru



ATURAN CUTI

Hak Cuti Pegawai

Cuti Khusus
• Menikah : 7 Hari
• Keluarga Inti Meninggal : 2 Hari
• Menikahkan anak : 2 Hari
• Istri melahirkan : 2 Hari
• Cuti Melahirkan : 1 Bulan



PERLENGKAPAN KERJA SECURITY

A. Perlengkapan Individu
• Seragam dinas resmi (PDH/PDL)
• Sepatu safety
• Topi dan atribut identitas
• ID Card Personel
• Peluit dan senter
• Jas Hujan & Payung
• Rompi

B. Perlengkapan Pendukung Operasional
• HT (Handy Talky)
• Buku mutasi & laporan kejadian



HAL MENARIK & MOTIVASI

MOTTO SECURITY

• Security of The Month ( 3 Bulan Sekali)

• Simulasi dan role play kasus

• Tips komunikasi dan pengendalian emosi

• Pelatihan berkala

• “Sigap, Tanggap, Humanis, Profesional”

• Security yang baik bukan yang paling keras,

• tetapi yang paling siap.



ALASAN KENAPA MEMILIH KAMI

1. Bertanggung jawab mengganti kerusakan pada bangunan asset 
yang dijaga apabila terjadi kerusakan 

2. Memiliki hubungan kordinasi dengan aparat penegak hukum 
setempat

3. Dipimpin oleh danru yang berpengalaman ( purnawirawan 
TNI/Polri)

4. Memiliki Tim yang telah terlatih dan tersertifikasi

5. Siap Melayani 24 jam/hari dan 7 Hari/Minggu



LAYANAN HOTLINE

Layanan hotline untuk complain 24
jam/hari & 7 hari/minggu
• Arun 082211687962
• Robert 081355559518



LEGALITAS PERUSAHAAN



SERTIFIKAT
ABUJAPI



IJAZAH GADA UTAMA



IJAZAH GADA UTAMA



IZIN KEPOLISIAN
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BPJS KETENAGAKERJAAN KARYAWAN
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BPJS KETENAGAKERJAAN KARYAWAN
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BPJS KESEHATAN KARYAWAN
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OUR CLIENTS 
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OUR CLIENTS 



Thank You
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